MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS SAO PAULO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

Coordenadoria de Contratos
Rua Pedro Vicente, 625, Canindé — Sdo Paulo — SP (11) 2763-7519

ANEXO Il —= INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR 1 - EXECUCAO DO CARDAPIO APROVADO

ITEM DESCRICAO

Garantir que o cardgpio esta sendo executado da forma
Finalidade como foi

aprovado previamente pela Fiscalizacdo de Contrato nos
termos do TR.

Definicao de ocorréncia | Descumprimento do cardapio aprovado por refeicdo.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia.
Método de medicao Constatagao de ocorréncia.
Ztc:)(;m;:r?hamento Presencial. Equipe de Fiscalizagao.
Mecanismo de Célculo | Somatério da quantidade de ocorréncias no més.
Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestagéo do servico.
Sem ocorréncias = 10 pontos
4 a 5 ocorréncia/més = 8 pontos
Faixas de ajuste de 6 a 7 ocorréncias/més = 6 pontos
pagamento 8 a 9 ocorréncias/més = 4 pontos

10 a 11 ocorréncias/més = 2 pontos
12 a 13 ocorréncias/més = 0 pontos
Sancoes Previstas no contrato

Observacgoes
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INDICADOR 2 - QUALIDADE A DAS PREPARAGOES

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir um bom padréo das preparacdes do cardapio
em relagdo a sabor, apresentacdo, concentragao e
textura.

Definicdo de ocorréncia

Descaracterizagédo da prepraragdo em relagéo ao padrédo
preconizado no Manual de Preparac6es dos Cardapios
(fichas técnicas) aprovado pela Fiscalizagdo de Contrato.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia de preparacdes abaixo do padrédo de
gualidade no més.

Método de medicao

Constatagéo de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Presencial. Equipe de Fiscalizagéao.

Mecanismo de Célculo

Somatério da quantidade de ocorréncias no més.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagéo do servico.

Faixas de ajuste de

Sem ocorréncias = 10 pontos

pagamento 4 ocorréncias/més = 8 pontos

5 ocorréncias/més = 6 pontos

6 ocorréncias/més = 4 pontos

7 ocorréncias/més = 2 pontos

8 a 9 ocorréncias/més = 0 pontos
Sancoes Previstas no contrato

Observacgoes
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INDICADOR 3 - TEMPERATURA DAS PREPARACOES

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a segurancga higiénico-sanitéria das preparagoes.

Definicdo de ocorréncia

Desacordo da temperatura da preparacao disposta no
balcdo de

distribuicdo com a temperatura preconizada em legislacdo
por preparacéo.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Método de medicao

Constatacdo por afericdo de temperatura pela Fiscalizacdo
ou mediante avaliagdo das planilhas de controle de
temperatura da

empresa.

Forma de
acompanhamento

Presencial. Equipe de Fiscalizag&o.

Mecanismo de Calculo

Somatoério da quantidade de ocorréncias no més.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagéo do servico.

Faixas de ajuste de

Sem ocorréncias = 10 pontos
5 ocorréncias/més = 8 pontos
6 ocorréncias/més = 6 pontos

pagamento 7 ocorréncias/més = 4 pontos
8 ocorréncias/més = 2 pontos
9 ocorréncias = 0 pontos
Sancgdes Previstas no contrato
Observacgoes Atendendo o disposto na RDC Anvisa n® 216/2014
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INDICADOR 4 - QUANTIDADE DE REFEICOES

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir que a producéo de alimentos seja suficiente
para atender a demanda da refeigo.

Definicdo de ocorréncia

Término de alguma preparacdo durante o atendimento,
ainda que haja sua substituicdo.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Método de medicao

Constatagao de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Presencial. Equipe de Fiscalizagéao.

Mecanismo de Calculo

Somatoério da quantidade de ocorréncias no més.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagéo do servico.

Faixas de ajuste de

Sem ocorréncias = 10 pontos

pagamento 4 ocorréncias/més = 8 pontos
5 ocorréncias/més = 6 pontos
6 ocorréncias/més = 4 pontos
7 ocorréncias/més = 2 pontos
8 ocorréncias/més = 0 pontos

Sancgodes Previstas no contrato

Observacgoes




MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

CAMPUS SAO PAULO _
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
Coordenadoria de Contratos

Rua Pedro Vicente, 625, Canindé — Sdo Paulo — SP (11) 2763-7519

INDICADOR 5 - ANALISE MICROBIOLOGICA DE PREPARACOES

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a seguranca higiénico-sanitaria das preparagées.

Definicdo de ocorréncia

N&o adequacdo das preparacdes aos padroes
preconizados em legislagéo.

Método de medicao

Constata¢do mediante laudo técnico emitido por
laboratério de andlises microbioldgicas.

Forma de
acompanhamento

Presencial. Equipe de Fiscalizagéao.

Mecanismo de Célculo

Verificagcdo da quantidade de ocorréncias no més.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagéo do servico.

Faixas de ajuste de

Sem ocorréncias = 10 pontos
1 ocorréncia/més = 5 pontos

pagamento o N
2 ocorréncias/més = 0 pontos
Sancoes Previstas no contrato
~ Atendendo o disposto na RDC 12/2001 ou outra correlata
Observacgoes

em vigor.
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INDICADOR 6 - RISCOS FiSICOS, QUIMICOS E BIOLOGICOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a segurancga higiénico-sanitéria das preparagoes.

Definicdo de ocorréncia

Presenca de elemento estranho na prepraragéo.

Método de medicdo

Constatagéo de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Presencial. Equipe de Fiscalizag&o.

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias no més.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagéo do servico.

Faixas de ajuste de
pagamento

Sem ocorréncias = 10 pontos
1 ocorréncia/més = 5 pontos
2 ocorréncias/més = 0 pontos

Sancoes

Previstas no contrato

Observacgoes
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INDICADOR 7 — CONTAMINAGAO

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir a seguranca higiénico-sanitaria das preparacoes.

Episédio em que duas ou mais pessoas apresentam 0S
Definicao de ocorréncia | mesmos sinais/sintomas apos ingerir alimentos da mesma
origem.

Constatagdo mediante laudo técnico emitido por

Método de medicao . o : S
& laboratorio de analises microbioldgicas.

Forma de

Presencial. Equipe de Fiscalizag&o.
acompanhamento

Mecanismo de Célculo | Verificagdo da quantidade de ocorréncias no més.

Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestag&o do servico.
Faixas de ajuste de Sem ocorréncias = 10 pontos

pagamento 1 ocorréncia/més = 0 pontos

Sancoes Previstas no contrato

Observacgbes
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INDICADOR 8 - ATENDIMENTO AO USUARIO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o melhor atendimento e satisfacdo do usuario.

Definicdo de ocorréncia

Reclamacéao de usuario em face do atendimento prestado
a ele.

Método de medicdo

Processo de reclamacéo formal , cuja concluséo seja em
favor do usuério.

Forma de
acompanhamento

Presencial. Equipe de Fiscalizagéo.

Mecanismo de Célculo

Somatério da quantidade de ocorréncias no més.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagéo do servico.

Faixas de ajuste de

Sem ocorréncias = 10 pontos
1 ocorréncia/més = 8 pontos
2 ocorréncias/més = 6 pontos

pagamento o A

3 ocorréncias/més = 4 pontos

De 3 a 4 ocorréncias/més = 0 pontos
Sancoes Previstas no contrato

Observacgdes
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INDICADOR 9 - CONTROLE DE ACESSO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir que 0 processo de acesso ao restaurante
(aquisicao de créditos no caixa e entrada no refeitorio)
ocorra de maneira

fluida.

Definicdo de ocorréncia

Interrupg&o ou demora no atendimento de caixa e/ou
acesso ao refeitério por refeicdo causada por mé gestéo
da empresa.

Meta a cumprir

Nenhuma falha no processo de acesso ao restaurante.

Intrumento de medicdo

Constatagao de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Presencial. Equipe de Fiscalizagéao.

Mecanismo de Célculo

Somatério da quantidade de ocorréncias no més.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagéo do servico.

Faixas de ajuste de

Sem ocorréncias = 10 pontos

pagamento 2 ocorréncia/més = 6 pontos
3 ocorréncias/més = 4 pontos
4 ocorréncias = 0 pontos

Sancgdes Previstas no contrato

Observacgoes
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INDICADOR 10 -MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS, MOBILIARIOS E UTENSI-
LIOS

ITEM DESCRICAO

Garantir o perfeito estado de funcionamentodos
Finalidade equipamentos, mobiliarios e utensilios para a realizagéo
das atividades objeto

do contrato.

Definicdo de ocorréncia | Falha de funcionamento sem posterior correcéao.

Meta a cumprir Nenhuma falha de funcionamento ou dano nao reparado.
Método de medicao Constatagao de ocorréncia.
Zgém;:r?hamento Presencial. Equipe de Fiscalizagéo.
Mecanismo de Célculo | Somatério da quantidade de ocorréncias no més.
Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestagéo do servigo.
Sem ocorréncias = 10 pontos
Faixas de ajuste de 1 ocorréncia/més = 6 pontos
pagamento 2 ocorréncias/més = 4 pontos
3 ocorréncias/més = 0 pontos
Sancgodes Previstas no contrato

Observacgbes
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INDICADOR 11 -HIGIENIZACAO DAS INSTALACOES PREDIAIS, EQUIPAMEN-

TOS, MOBILIARIOS E UTENSILIOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a qualidade global na prestacdo do servico.

Definicdo de ocorréncia

N&o realizagéo da higienizacdo das instalagfes prediais e
equipamentos, mobiliarios e utensilios conforme previsto
no TR ou mediante solicitacdo da Fiscalizagao.

Método de medicao

Constatacdo de ocorréncia a partir de check-list.

Forma de
acompanhamento

Constatagao de ocorréncia.

Mecanismo de Célculo

Presencial. Equipe de Fiscalizagéo.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagéo do servico.

Faixas de ajuste de

Sem ocorréncias = 10 pontos
3 ocorréncia/més = 8 pontos
4 ocorréncias/més = 6 pontos

pagamento 5 ocorréncias/més = 4 pontos
6 ocorréncias/més = 2 pontos
7 ocorréncias/més = 0 pontos
Sancgdes Previstas no contrato
Observacdes Atender RDC 216/2014 referente a Boas Préticas na

producéo de alimentos.
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INDICADOR 12 -TREINAMENTO DE FUNCIONARIOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Manter a capacitacdo/treinamento dos funcionarios em dia.

Definicdo de ocorréncia

Deixar de realizar capacitacao/treinamento previsto no TR.

Meta a cumprir

Nenhuma pendéncia no més, quando aplicavel.

Método de medicao

Analise das copias de Registro de Participacdo em
Treinamento nos termos definidos no TR.

Forma de
acompanhamento

Equipe de Fiscalizagao.

Mecanismo de Célculo

Somatério da quantidade de pendéncias.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagéo do servico.

Faixas de ajuste de
pagamento

Sem ocorréncias = 10 pontos
4 ocorréncias/més = 5 pontos
5 ocorréncias/més = 0 pontos

Sancbes

Previstas no contrato

Observacgoes
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INDICADOR 13 - USO DE EPI'S E UNIFORMES

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o cumprimento das exigéncias especificas
relacionadas a seguranca do trabalho, fornecimento e
uso de uniformes.

Definicdo de ocorréncia

Constatacao de trabalhador paramentado de forma
inadequada.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Método de medicao

Constatacao de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Presencial. Equipe de Fiscalizagéo.

Mecanismo de Célculo

Somatério da quantidade de ocorréncias no més.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagéo do servico.

Faixas de ajuste de

Sem ocorréncias = 10 pontos

pagamento 1 ocorréncia/més = 8 pontos
2 ocorréncias/més = 6 pontos
3 ocorréncias/més = 4 pontos
4 ocorréncias/més = 2 pontos
5 ocorréncias/més = 0 pontos

Sancgdes Previstas no contrato

Observacgdes
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INDICADOR 14 - ABASTECIMENTO DE GAS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o funcionamento adequado de gas para realizar
as atividades objeto do contrato.

Definicdo de ocorréncia

Interrupcdo no abastecimento de gés por falta de
manutencgédo, dano, ou mau uso das instalacdes pela
Contratada.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia de falta no més.

Método de medicao

Constatagao de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Presencial. Equipe de Fiscalizagéo.

Mecanismo de Calculo

Somatoério da quantidade de ocorréncias no més.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagéo do servico.

Faixas de ajuste de
pagamento

Sem ocorréncias = 10 pontos
1 ocorréncia/més = 5 pontos
2 ocorréncia/més = 0 pontos

Sancoes

Previstas no contrato

Observacgoes
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INDICADOR 15 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES DA CONTRATANTE

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Manter as condi¢des satisfatorias de execucao do servico.

Definicdo de ocorréncia

Atraso ou ndo atendimento as solicita¢cdes da Contratante
dentro dos prazos estipulados.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia.

Método de medicao

Constatagao de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Observagédo do cumprimento dos prazo a cada demanda.
Quando néo for estipulado prazo, prevalece o prazo
previsto no TR.

Mecanismo de Célculo

Somatério da quantidade de ocorréncias no més.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagéo do servico.

Faixas de ajuste de

Sem atrasos = 10 pontos

pagamento 1 ocorréncia/més = 8 pontos
2 ocorréncias/més = 6 pontos
3 ocorréncias/més = 4 pontos
4 ocorréncias/més = 2 pontos
5 ocorréncias/més = 0 pontos

Sancgdes Previstas no contrato

Observacgdes
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INDICADOR 16 - NiVEL DE SATISFACAO DO USUARIO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Avaliacdo do cardapio da refeicdo pelo usuéario.

Definicdo de ocorréncia

Somatério das respostas "Nao gostei" e "Detestei"
supeior a 40% das respostas por refeicdo.

Meta a cumprir

85% do nivel de satistacdo "Gostei + Adorei"

Método de medicao

Contagem dos cartdes de satisfacdo depositados em urna
especifica por refeicdo. Anotagédo em planilha pela
Contratada.

Forma de
acompanhamento

Observacéo dos resultados da pesquisa de satisfagéo
mediante acompanhamento da planilha

Mecanismo de Célculo

Somatoério das respostas dos usuarios para cada uma
das refeiges.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagéo do servico.

Faixas de ajuste de

Sem ocorréncias = 20 pontos
Até 7 ocorréncias/més = 18 pontos

pagamento 8 a 9 ocorréncias/més = 10 pontos
10 a 11 ocorréncias/més = 0 pontos
Sancoes Previstas no contrato

Observacgdes
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FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

Calculo do desconto da Nota Fiscal em relacao a
pontuacédo obtida no IMR
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Indica- | Pontua- | Descon- | Pontua-
dor Géo to Max céo % Desconto |20 % 18 % 10 % 8 % 5 % 6 % % % %
Maxima | do item | Recebida
1 10 0,30% 0 0,00% 0% 0,08% 0% 0,17% 0,21% 0%
2 10 0,30% 0 0,00% 0% 0,08% 0% 0,17% 0,21% 0%
3 10 0,30% 0 0,00% 0% 0,08% 0% 0,17% 0,21% 0%
4 10 0,30% 0 0,00% 0% 0,08% 0% 0,17% 0,21% 0%
5 10 0,30% 0 0,00% 0% 0,17% 0%
6 10 0,30% 0 0,00% 0% 0,17% 0%
7 10 0,30% 0 0,00% 0% 0%
8 10 0,30% 0 0,00% 0% 0,10% 0,20% 0,20% 0%
9 10 0,30% 0 0,00% 0% 0% 0,19% 0%
10 10 0,30% 0 0,00% 0% 0% 0,19% 0%
11 10 0,30% 0 0,00% 0% 0% 0,19% 0%
12 10 0,30% 0 0,00% 0% 0,08% 0% 0,17% 0,21% 0%
13 10 0,30% 0 0,00% 0% 0,17% 0%
14 10 0,30% 0 0,00% 0% 0,17% 0%
15 10 0,30% 0 0,00% 0% 0,17% 0%
16 10 0,30% 0 0,00% 0% 0,08% 0,10% 0,17% 0,21% 0%
TOTAL 170 5% 0 0,00%




